AFS-Ticketsystem - schnelles, effizientes Arbeiten. AFS-Ticketsystem - schnelles, effizientes Arbeiten.

Optimieren Sie Ihr Servicemanagement

Anbindung zum Anbindung an lhre -
AFS-Manager SQL Telefonanlage AFS-Tlcketsystem
Mit dem AFS-Ticketsystem erfassen Sie Serviceleistungen Schneller und transparen’[er arbelten
strukturiert und schnell, um dem Kunden nachvollzienbar auf- mMit dem AFS—TiCketsystem.

zuzeigen, welche Leistungen angefallen sind.
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TICKET & 4 ®eccccccccce o TICKET & ‘ 00000000000 Durch die Ubersichtlichen Darste”ungs- und Auswer-

AFS-Ticketsystem AFS-Manager AFS-Ticketsystem lhre Telefonanlage ii?lgfgog||Chkelten gehen Innen keine Dienstleistungen mehr
Ein Ticketsystem bringt Ihnen noch mehr Ubersichtlich- Telefon und Ticketsystem im Verbund. Beim Anruf sehen
keit, wenn es In Synergie mit der Warenwirtschaft Sie live alle Daten des Kunden. Hinterlegen Sie ein dazuge-
arbeitet. Nutzen Sie den vollen Zugritt aut Adressen, horiges Tickets beim Kunden inkl. der Telefonzeiten.
Artikel, Projekte, etc. und rufen Sie den Kunden samt der Durch das Telefonlog konnen Sie im Nachhinein entspre-
ganzen gesammelten Daten Uber einen Klick auft oder chende Tickets den Telefonaten zuordnen und lhre Aus-
legen Sie direkt einen Vorgang aus dem Ticketsystem In wertungen auf einzelne Telefonate oder Gruppen
der Warenwirtschaft an. optimieren. Vergessen Sie nie mehr Abrechnungen fur

angefallene Telefonzeiten zu berechnen.

. _ Fragen Sie sich auch manchmal welche Tatigkeiten Sie Uber-
Das Au Swer’[ungscenter Anblndung an Microsoft haupt erledigt haben? Am Tagesende kdnnen Sie in einer Uber-
OUtIOOk sicht Ihre Effektivitat anzeigen lassen, welche Zeiten Sie mit den

angelegten Tickets vollzogen haben. Erhalten Sie eine transpar-
ente Ubersicht Uiber alle Aktivitaten in lhrem Unternehmen.
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d Outlook S
Janosch | In unserem Auswertungscenter klicken Sie sich die gewln-
Wathias cqd == A" SlicaRty Microsoft Outlook schten Abfragen einfach zusammen, ohne SQL- oder Program-

bersicht ist alles wenn man im Servicebereich | | | o o mierkenntnisse. Die Anruffunktion inklusive Telefonlog
heitet | f' el A ; Conter” ?uroh.d|e OLftIoo_I.qntegratl.on er;halte.n o~ elhe ma.chtlge ermoglicht es Ihnen, auch nachtraglich lhren Telefonaten
ATDEITER. I PIOTESSIONENEN -, AUSWETTUNGSLENTED Ubersicht beim Eingang einer E-Mail oder eines TICKetS.  Tickets zuzuweisen, um diese gqf. spéter nachzuberechnen.
sehen Sie auf einen Blick alle Daten. Verlieren Sie nie Mit einer einzigartigen Technik findet das Ticketsystem  pje dynamische Suchfunktion des Ticketsystems bietet Ihnen
mehr die Ubersicht uber die zu berechnenden Dien- sogar E-Malls, deren Betreff geandert wurde! E-Mails  gzmtliche Filterfunktionen, um das gezielte Ergebnis zu
stleistungen oder Uber die Zeiten der Mitarbeiter. «dnnen dank des AFS-Mailmanagements direkt mit allen  erhalten.
Wert§n Sig eihfagh und gezielt aus, welche Durch- nformationen der E-Mail in ein Ticket gewandelt werden. Eﬁ{ﬁi%'qﬁgiggpjm” afs
schnittszeiten je Ticket, etc. anfallen. Die auf dem AFS-Mailmanagement basierende Technik FIn Highlight 1st das dynamische Erstellen einer FAQ oder  scannen Sie den QR-Code. Software ~
ermdglicht es das Ticketsystem sowie die Waren- WIKI-Datenbank anhand der vorgegebenen Verschlagwortung.
www.afs-software.com

wirtschaft, direkt aus Outlook heraus anzusteuern.



TICKET

Ticket erstellen / bearbelten

Neues Ticket
Ticket bearbeiten

—rstellen oder bearbeiten Sie Tickets In

Rekordzeilt. Mit nur einem Klick

gelangen Sie zum neuen oder bereits
vorhandenen Ticket.
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[ERE Tickets
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Neues Ticket
Ticket bearbeiten
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FuRktionen

Sie mochten [hren Telefonreport
aufruten oder Ihre Auswertungen
von heute einsehen? Wechseln Sie
zwischen den wichtigen Funktionen
des Ticketsystems Uber die Naviga-
tionsleiste am Fensterrand.
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Alle Tickets im Blick

Die Ticketlbersicht zeigt Ihnen alle ver-
figbaren Tickets. Der Status des
Tickets, sowie der Betreft, die Prioritat
und viele andere Eigenschaften geben
lhnen ein schnelles Feedback Uber
Jedes Ticket,
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Ticket Ubersicht
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Auswertung
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Private Notizen

Das AFS-Ticketsystem im Uberblick

Tickets finden

nar Fawdk o anmnerels )
Enter text to search. .. )o

Sie finden ein Ticket nicht mehr?
Dank der intelligenten Suchtunktion konnen Sie
ohne grofen Aufwand Tickets systematisch

»

wiederfinden.

Ticketsystem AFS Softy
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Benachrichtigungen
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4 Nachrichten

Blelben Sie iImmer auf dem

Tickets. Erhalten Sie ste
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Offene Tickets Warte auf Ahtwort Abgeschlossene Tickets Alle Tickets

< | Suche:
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Betreff Anfragender

4 Letztes Update: Gestern

3852

2 ZVT kommt Fehlermeldung AS System

4 |etztes Update: letzte Woche

3504
3805

~ AFS Amazon Schnittstelle Einrichtung Driver

2 Kundendisplay Branchensysteme

4 |etztes Update: die letzten 3 Wochen

3549
3589
3607
3610

296
442
2771
3472
3489

32513
3550

2 Ticketsystem Angebot EDV UG
2 Mail Management Software+
2 Einrichung Ticketsystem IT World
2. Mailmanagement installation IT World
Jpdate: Letzter Monat
pA cketsystem Datentechnik GmbH

~ Sonderprogrammierung AFS Computer & Service Center

2 Ticketsystem test 4 AFS-Software GmbH & Co...

= Artikelimport Manager Bau - und Heimwerker

2 Besprechung AFS-Software GmbH & Co...

~ Gastro Mobile Einrichtung AS Systemhaus

®  Ticketsvstem V1 Preisaestaltuna AFS-Saoftware GmhH & Co. ..

Prioritat
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4 Nachrichten

M~ News M~

v/| Filter: x Offene Tickets x Matthias x Entwickler

Status Typ Erledigt | Zuletzt bea...

ILIEEE Support

0%  Support

0% Program...

IIECN Vertrieb

0% Verbesser...
ILEAA Vertrieb
IIE N VVertrieb

0% Vertrieb
B23%  Vertrieb
Vertrieb
Support

0% Program...

ILUICC Program...

N% Anderes

Tristan

Tristan

Arno

Tristan
Tristan
Mathias
Tristan
Tristan

Tristan
Tristan

aktuellen Stand Ihrer
i 'S schnelle Infos zu
Anderungen von Tickets, sowie Nel

anlagen, die

1.

| Mitarbeiter

™

2 Matthias
2 David
8 Eduard
2 waldema
8 Tristan

8 David

2 Alexander

2 Ilona

8 Mathias

Mitarbeiter
Leitung

Entwickler

Support

{

Mit Filtern zur Ubersicht

v| Filter: x Alle Tickets

lhnen fehlt der Uberblick, ganz nach dem Motto

‘Ich sehe den Wald vor lauter Baumen nicht™?
Behalten Sie iImmer den Uberblick, indem Sie
angezeigte Tickets filtern. Egal ob Mitarbelter,
Gruppe oder Ticket-Status.

Die Mitarbelterliste

Alle Mitarbelter im System integriert.
Nutzen Sie die Mitarbeiterliste, um
Tickets von Mitarbeltern einsehen zu
konnen. Der intuitive Workflow setzt
Itereintrage, mit nur einem Klick.
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Die Gruppenliste

Ordnen Sie |lhre Mitarbeiter In
Gruppen ein und weisen Sie diesen
Tickets zu. So schaffen Sie Struktur

und konnen Kundenanfragen kon-
struktiv im Team bearbeiten.
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